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	AUDITOR (ES)
	


	OBJETIVO
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	LIDER DE OFICINA DE CALIDAD 


INSTRUCTIVO PARA DILIGENCIAR EL FORMATO “INFORME DE AUDITORIA”
OBJETIVO: contar con un formato que permita registrar los resultados de la auditoria de manera estandarizada.
ALCANCE: Aplica para todo el personal de la E.S.E. Carmen Emilia Ospina que aplique una auditoria.
Para el diligenciamiento correcto del formato tenga en cuenta lo siguiente:

Procedimiento, protocolo, Guía u otro auditado: Registrar el nombre del protocolo, Guía u otro auditado.

FECHA: Registrar el día o  periodo en que realizo la auditoria
AUDITOR (ES): Registrar el nombre completo de  los profesionales que realizaron la auditoria.
OBJETIVO: Escribir el propósito de la auditoria.

METODOLOGIA: Registrar la metodología utilizada para alcanzar el objetivo de la auditoria (observación directa, revisión de documentos, aplicación de instrumento, entrevista, etc).
RESUMEN DE LOS RESULTADOS: Registrar brevemente una descripción de los resultados de manera cuantitativa y cualitativa.
HALLAZGOS: Utilizar este espacio para describir los puntos clave encontrados durante la ejecución de la auditoria y los cuales deben ser tenidos en cuenta para las oportunidades de mejora.
FORTALEZAS (ASPECTOS POSITIVOS): Registrar en este especio todos los aspectos positivos encontrados durante la auditoria.

RECOMENDACIONES ASPECTOS POR MEJORAR: Utilizar este espacio para diligenciar las acciones que considera deben tomarse para las oportunidades de mejora.
FIRMAS: Se debe registrar las firmas que se solicita en cada casilla.
	CONTROL DE DOCUMENTOS

	Versión
	Descripción del cambio
	Fecha de aprobación

	4
	Modificación del documento
	29/06/2016

	5
	Modificación del documento:
	05/12/2017

	6
	Modificación del documento:
	04/01/2022

	7
	Modificación del documento: Se modifica el documento con el fin de obtener una mejora continua en el subproceso de “PAMEC” los ajustes que se realizaron fueron los siguientes: 

· Actualización de la vigencia
· Ajustes estructurales: Se eliminaron campos que resultan redundantes, de esta manera se simplifica el formato, se ajustaron términos en ITEMS, se agrega campo de RESUMEN DE RESULTADOS y se ajustan algunas instrucciones para colocarlas en lenguaje claro.
	12/02/2024

	Nombre: Irma Susana Bermúdez Acosta

Contratista del área garantía de la calidad
Nombre: Karla Gisela Puentes Medina

Agremiada Asistir
	Nombre: Irma Susana Bermúdez Acosta

Contratista del área garantía de la calidad
	Nombre: José Antonio Muñoz Paz 

Cargo: Gerente
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